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Personuverndarskilmalar Haskola Islands (HI)

1 Gildissvid

bessir skilmalar teljast igildi vinnslusamnings samkvaemt 3. mgr. 25. gr. laga nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persdnuupplysinga (hér eftir persénuverndarlég) og varda vinnslu
persénuupplysinga Hi i tengslum vid pjonustu sem hann veitir stofnunum rikisins sem felur
sér vinnslu personuupplysinga fyrir hond vidkomandi stofnana. Med stofnunum er att vid
menntastofnanir og adrar rikisstofnanir sem njéta pjénustu Hi. [ slikum tilvikum telst Hi
vinnsluadili i skilningi persénuverndarlaga og vidkomandi stofnanir sem njéta pjonustunnar
teljast abyrgdaradilar samkvaemt persénuverndarldgunum. | dkvednum tilvikum vinnur Hi
med persdnuupplysingar i pvi skyni ad veita pjonustu sjalf og telst hann pa abyrgdaradili
beirrar vinnslu, svo sem vegna sofnun upplysinga i adgerdarskrar og sofnun greiningargagna.
Gert er grein fyrir slikri vinnslu i sérstakri fraedslu.

Skilmalarnir gilda um pa pjénustu sem stofnun hefur hja Hi & grundvelli pjénustusamnings/-
a og felur i sér vinnslu persénuupplysinga.

[ dkvednum tilvikum hefur Hi milligdngu um pjénustu pridja adila vid stofnun og telst pa
bridji adili vinnsluadili gagnvart stofnuninni. Vidkomandi stofnanir sem njota slikrar pjénustu
bera abyrgd a ad videigandi vinnslusamningar séu vid slika pridju adila.

2 Tilgangur og gildistimi skilmala
Tilgangur pessara skilmala er ad tilgreina skyldur Hi sem vinnsluadila gagnvart peim
stofnunum sem njoéta pjonustu hennar sem fela i sér vinnslu persénuupplysinga.

Merking hugtaka i pessum skilmalum fer samkvaemt skilgreiningum i dkvaedum
persénuverndarlaga, sbr. einkum 3. gr. laganna.

Skilmalar pessir gilda & medan stofnun nytir sér pjénustu & vegum Hi. Vinnsla Hi &
persénuupplysingum mun fara fram 4 medan pjénustusamningur er i gildi.
Vinnslusamningar Hi vid stofnanir sem gerdir voru fyrir gildisstoku pessara skilmala falla Gr
gildi vid utgafu peirra.

3 Lysing a vinnslu

HI veitir margvislega pjénustu sem felur i sér vinnslu persénuupplysinga fyrir hénd stofnana
en veitt pjénusta getur verid mismunandi. Veittri pjonustu er nanar lyst i
pbjonustusamningum.

4 Skyldur Hi sem vinnsluadili
1. Hi skuldbindur sig til ad vinna persénuupplysingar einungis i samraemi vid tilgang
vinnslunnar, skilmala pessa, pjonustusamninga, vidauka vid skilmalana og skrifleg
fyrirmaeli stofnunar.
2. Telji Hi ad fyrirmaeli stofnunar samrymist ekki persénuverndarldgum eda 68rum
videigandi lagadkveedum sem varda vinnslu persénuupplysinga ber henni ad tilkynna
stofnun slikt an tafar.
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3. Hi skal gera stofnun vidvart ef henni er skylt samkvaemt 16gum ad flytja
persénuupplysingar til pridju landa eda alpjédastofnana, nema I6g banni ad upplyst
sé um slikt.

4. Oski opinber eftirlitsadili eftir adgangi ad gdgnum og upplysingum stofnunar skal Hi
tilkynna henni pad svo fljétt sem verda ma og 46ur en adgangur er veittur ef pad er
mogulegt, nema Hi sé pad dheimilt samkvaemt I6gum.

5. Hi skal tryggja trinad um vinnslu peirra persénuupplysinga sem skilmalar pessir taka
til, pjonustusamningar og vidaukar.

6. Hi skal tryggja ad starfsfélk og verktakar sem hafa adgang ad persédnuupplysingum
stofnunar i tengslum vid framkvaeemd pjonustu hafi undirritad tranadaryfirlysingar
eda séu bundnir pagnarskyldu samkvaemt I6gum. Slik trunadur og pagnarskylda helst
pott starfsmadur eda verktaki lati af storfum.

7. Hi skal tryggja ad starfsfélk sem hefur adgang ad persénuupplysingum stofnunar {
tengslum vid framkvaemd pjonustu hafi fengid videigandi pjalfun og fraedslu um
vernd persénuupplysinga.

8. Hi skal gaeta pess ad taeki og tol, vorur, forrit og pjonusta séu hdnnud med innbyggda
og sjalfgefna persénuvernd ad leidarljési. betta tekur pd ekki til taekja og tdéla, voru
og bjénustu sem keypt er af pridja adila med adkomu, adstod eda milligéngu Hi.

5 Skyldur stofnunar sem abyrgdaradila

1. Stofnun skal skra skriflega &Il fyrirmaeli vardandi vinnsluna sem beint er ad Hi.

2. Stofnun skal tryggja, fyrir og @ medan 4 vinnslu stendur, ad hun starfi i samraemi vid
paer krofur sem gerdar eru til hennar samkveemt persénuverndarlogum.

3. Stofnun ber abyrgd 4 og skal tryggja ad vinnsla Hi fyrir hennar hond eigi sér lagastod
9. og eftir atvikum 11. gr. persénuverndarlaga og samramist ad 6dru leyti
meginreglum laganna i 8. gr. peirra.

4. Stofnun skal hafa yfirumsjon med vinnslunni, p.m.t. med pvi ad framkvaema eda lata
framkvaema Uttektir og skodanir hja Hi. Uttektir og skodanir gerdar af sjalfstaedum
bridja adila af frumkvaedi Hi eda annarra stofnanna uppfylla pessa skyldu.

6 Notkun undirvinnsluadila

Hi er heimilt ad semja vid annan adila (,,undirvinnsluadila®“) um ad framkvaema tilteknar
vinnsluadgerdir, i heild eda hluta, sem hann sinnir fyrir stofnun. Adur en atladar breytingar
taka gildi, baedi pegar baett er vid undirvinnsluadila og pegar gerdar eru breytingar 4 peim
undirvinnsluadilum sem pegar eru notadir, eda pegar um er ad raeda vidbaetur eda
breytingu 4 gildandi fyrirkomulagi vinnsluadgerda, skal Hi upplysa stofnun skriflega um
breytingarnar. bar skal sérstaklega taka fram hvada vinnsluadgerdir undirvinnsluadilinn
hyggst taka ad sér, nafn og samskiptaupplysingar undirvinnsluadilans dsamt dagsetningu
samnings. Abyrgdaradili hefur fjértan (14) daga fra peim degi sem hann méttekur
upplysingar um breytingu 8 notkun & undirvinnsluadila til ad andmaela pvi. Notkun a
undirvinnsluadila er heimil ef stofnun hefur ekki andmaelt innan timamarkanna.

HI tryggir ad undirvinnsluadilar hliti sému skyldum vegna vinnslu persénuupplysinga og
koma fram i pessum skilmalum og ber dbyrgd gagnvart stofnunum 4 ad undirvinnsluadilar
efni skuldbindingar sinar.

Hi nytur pjénustu pridju adila vid rekstur kerfa sinna pétt peir komi sjaldnast ad vinnslu
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persénuupplysinga. Vegna edlis rekstursins og peirrar sérfraedipekkingar sem porf er 4
hverju sinni getur farid eftir adsteedum til hverra er leitad. Hi vidheldur lista yfir
undirvinnsluadila 4 innraneti UTs.

7 Réttindi hinna skradu

Stofnanir bera sjalfar abyrgd a ad veita hinum skradu upplysingar (freedslu) um
vinnslustarfsemina fyrir eda um leid og vinnsla hefst, i samraemi vid akvaedi almennu
persénuverndarreglugerdarinnar um upplysingar sem ber ad veita hinum skrada, sbr. m.a.
13. og 14. gr. hennar. Hi adstodar stofnanir og veitir allar paer upplysingar sem hann byr yfir
til ad stofnanir geti uppfyllt skyldur sinar samkvaemt pessu dkvaedi.

Stofnanir bera jafnframt abyrgd a ad afgreida beidnir einstaklinga um ad neyta réttinda
sinna i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga vegna pjonustu Hi. Leggi einstaklingar fram
beidni um slikt vid Hi skal hann 4framsenda slikar beidnir an tafar til tengilids stofnunar vid
HI.

betta & p6 ekki vid um vinnslu Hi & persénuupplysingum vegna veitingu pjénustu sem Hi
telst abyrgdaradili ad. Hi ber pa ad veita stofnun og starfsfélki hennar pessa fraedslu og
afgreida réttindabeidnir. bPetta 4 svo sem vid um adgerdarskrar og greiningargogn.

8 Oryggisradstafanir

Hja Hi er 16gd rik dhersla 4 ad gaeta 6ryggis upplysingakerfa og persénuupplysinga. Hi er med
vottun fra British Standards Institution (BSI) um ad skdlinn hafi innleitt stjérnkerfi
upplysingadryggis sem uppfyllir kréfur (ST ISO/IEC 27001 — Stjérnunarkerfi um
upplysingadryggi stadalsins. Hja Hi eru starfandi upplysingadryggisstjori og
persénuverndarfulltrui.

Hi ber 4byrgd 4 ad taka akvardanir um og innleida taeknilegar og skipulagslegar
oryggisradstafanir sem gera parf til ad tryggja 6ryggi persénuupplysinga og annarra
upplysinga stofnana med hlidsjon af dhaettu. Hi skuldbindur sig til pess ad hamarka 6ryggi
gagna og upplysinga stofnana med tilliti til leyndar, réttleika og tiltaekileika. Til ad tryggja
bad skal Hi medal annars:

e nota gerviaudkenni og dulkédun a upplysingum, pegar porf er 3,

e tryggja 4framhaldandi trdnad, areidanleika, tiltaekileika og alagspol peirra kerfa sem
notud eru og peirrar pjonustu sem bodid er upp 3,

e tryggja moguleika 4 ad endurvekja tiltaekileika og adgang ad persénuupplysingum
innan videigandi timamarka i kjolfar fraviks, hvort sem pad er raunlaegs eda
teeknilegs edlis,

e hafa verkferla fyrir og gera reglubundnar préfanir og mat a virkni hinna teeknilegu og
skipulagslegu radstafana sem gerdar hafa verid til ad tryggja 6ryggi vinnslunnar,

e tryggja adgangshindranir ad upplysingum,

e tryggja ad upplysingum sé veitt vernd i flutningi,

e tryggja ad upplysingum sé veitt vernd i geymslu.
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Pa hafa verid innleiddar skipulagslegar og taknilegar radstafanir, eins og:

e dulkédun gagnagrunna, samskipta og gagna vid flutning,

e adgangsstyringar pannig ad einungis peir sem purfa persénuupplysingar starfa sinna
vegna hafi adgang ad peim,

e almennar télvuvarnir, eins og virusvarnir og eldveggir, sem eru uppfaerdar reglulega,

e virkt oryggiseftirlit, svo sem med innri og ytri Uttektum og dhaettumati, og virkri
skraningu

e Oryggisbresta,

o virk freedsla og pjalfun fyrir starfsfélk um 6ryggismal.

pagnarskylda hvilir & 6llu starfsfolki Hi samkvaemt 16gum um réttindi og skyldur starfsmanna
rikisins, nr. 70/1996, og verktakar eru latnir skrifa undir trinadarsamning adur en ad peir
hefja storf.

Hafi stofnun porf & frekari 6ryggisradstofunum, svo sem vegna edli eda umfangs
persénuupplysinga i vinnslu hja stofnuninni, er haegt ad maela fyrir um slikt i sérstokum
samningi milli adila sem vidauka vid pessa skilmala.

9 Oryggisbrestir og tilkynning peirra

Verdi vart vid dryggisbrest i tengslum vid pjénustu Hi vid stofnun skal Hi tilkynna vidkomandi
stofnun med sannanlegum haetti um hvers konar 6ryggisbrot eigi sidar en 48 klukkustundum
eftir ad vart verdur vid brotid innan Hi. Med tilkynningunni skulu fylgja hver pau skjol eda
gogn sem naudsynleg eru til pess ad abyrgdaradili geti tilkynnt um brotid til videigandi
eftirlitsstofnunar.

Stofnun ber abyrgd a ad tilkynna 6ryggisbrest vid medferd persdnuupplysinga til
Persénuverndar og annarra videigandi eftirlitsstofnana nema ¢éliklegt pyki ad bresturinn leidi
til ahaettu fyrir réttindi og frelsi einstaklinga i samraemi vid 2. mgr. 27. gr.
persénuverndarlaga.

Ef liklegt er ad oryggisbrestur vid medferd persdnuupplysinga leidi af sér mikla dheaettu fyrir
réttindi og frelsi einstaklinga skal vibkomandi stofnun tilkynna skradum einstaklingi um
brestinn an étilhlydilegrar tafar, sbr. 3. mgr. 27. gr. personuverndarlaga.

10 Persénuupplysingar vid lok vinnslu

begar pjonustu lykur samkvaemt pjénustusamningi skal Hi adstoda stofnun vid flutning
gagna og upplysinga til nys pjonustuveitanda eda skila stofnun peim a algengu
toélvulesanlegu formi, sé éskad eftir pvi.

par sem Hi er afhendingarskyldur adili samkvaemt 14. gr. laga nr. 77/2014 um opinber
skjalasofn er henni 6heimilt ad eyda gognum og upplysingum nema med sampykki
bjédskjalavardar, reglna eda a grundvelli sérstaks lagaakvaedis, sbr. 1. mgr. 24. gr. sému
laga.

Hi er heimilt ad taka gjald fyrir adstod vid flutning og skil gagna samkvaemt samkomulagi.
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11 Uttektir

Oski stofnun eftir pvi skal Hi veita henni, eda pridja adila sem stofnun tilnefnir fyrir sina
hond, adgang ad gégnum og upplysingakerfum til ad framkvaema uttektir og oryggisprofanir
til ad ganga Ur skugga um ad Hi uppylli skyldur sinar samkvaemt pessum skilmalum,
bjonustusamningi, vidaukum og samkvaemt [6gum. betta & t.d. vid um innri og ytri
endurskodendur vidskiptavinar sem og 6ryggisstjora og/eda oryggisteymi.

Hi sampykkir einnig ad veita eftirlitsadilum s.s. rikisendurskodanda, l6greglu,
fjarmalaeftirlitinu og 6rdum eftirlitsadilum adgang ad gognum og upplysingakerfum sinum
ef pau dska eftir pvi i tengslum vid rannsékn a/hja stofnun ad fengnu sampykki stofnunar.

Uttektir og préfanir a grundvelli pessa dkvaedis skulu gerdar i samradi og med vitund Hi.
Adilar skulu koma sér saman um dagsetningu og radstafanir til ad tryggja 6ryggi og trinad
vid Uttekt eda profun. Hi askilur sér rétt til ad hafna Uttektar-/préfunaradila en skal feera
malefnaleg rok fyrir slikri héfnun. Hi kann ad krefjast gjalds vegna uttektar eda préfunar feli
han i sér kostnad fyrir Hi. H askilur sér rétt til ad fa adgang og afrit af 6llum Gttektum,
oryggisprofunum, ahaettumati og 6dru sliku sem gert er @ kerfum hennar og pjénustu, og
birta fyrir pjénustupegum sinum ad eigin frumkvaedi eda sk peirra.

12 Flutningur gagna til pridju rikja

Gogn og persénuupplysingar i vorslum Hi i tengslum vid pjénustu hennar vid stofnanir verda
hvorki fluttar né vardveittar utan Evrépska efnahagssveedisins nema 4 grundvelli fyrirmala
stofnunar. Geri stofnun kréfu um ad gogn séu vardveitt innanlands skal kvedid & um pad i
sérstokum samningi milli Hi og stofnunar sem vidauka vid pessa skilmala.

13 Abyrgd

Um abyrgd, takmarkanir a8 abyrgd og skadleysi fer samkveemt pvi sem segir i
bjénustusamningi. Abyrgd adila & brotum gegn persénuverndarlégum fer samkvaemt 51. gr.
persénuverndarlaga og 82. gr. Almennu persénuverndarreglugerdarinnar.

14 Samningsskil

bessir skilmalar gilda framar 68rum samningum sem adilar hafa gert med sér hvad vardar
vinnslu Hi & persénuupplysingum fyrir hdnd stofnana. Hafi adilar gert med sér vidauka vid
bessa skilmala um vinnslu persénuupplysinga ganga peir pé framar dkvaedum pessara
skilmala.

15 Endurskodun

Skilmalar pessir geta tekid breytingum i samraemi vid breytingar 4 [l6gum og
stjérnvaldsfyrirmaelum, vegna urskurda og dlita Persénuverndar og vegna breytinga a
bjénustu Hi. Stofnanir verda upplystar um breytingar og hafa 30 daga til ad andmaela peim.
Hafi andmaeli ekki borist innan frestsins teljast breytingarnar sampykktar.

Breytingar taka gildi vid birtingu nyrrar atgafu skilmalanna.
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